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AVISO DE PRIVACIDAD

El presente documento constituye el Aviso de Privacidad de conformidad con de lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la Ley), asi como los demas ordenamientos legales
que se encuentren relacionadas con ella, nos permitimos solicitarle leer cuidadosamente los Términos y Condiciones
contenidos en el presente "Aviso de Privacidad", el cual aplicara a cualquier tipo de informacién personal y/o sensible
recabada por “OPERADORA DE SERVICIOS INTEGRALES OSI, S. A. de C. V "(en lo sucesivo “OSISA”) en su
caracter de responsable, con domicilio en la calle de Colima 209 despacho 102, Col. Roma Norte en la ciudad de
México, D. F.

Para los efectos del presente Aviso, los términos que se utilicen en éste y que no estén definidos en el mismo tendran
el significado que se les atribuye en “la Ley”. El presente Aviso tiene por objeto establecer los términos y condiciones
en virtud de las cuales “OSISA” protegera sus Datos Personales, a efecto de proteger su privacidad y su derecho a la
autodeterminacion informativa; (i) utilizara sus Datos Personales, y (iii) realizara en su caso las transferencias de sus
Datos a terceros.

Definiciones.
Para los efectos del presente Aviso de Privacidad, se entendera por:
"Base de Datos" El conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona identificada o identificable.

"Bloqueo de Datos" Se refiere a la identificacion y conservacion de los Datos Personales, una vez que se cumpla la
finalidad para la cual fueron recabados, y tiene como propdsito determinar las posibles responsabilidades en relacion
con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcién legal o contractual de éstas.

"Datos Personales" Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

"Datos Personales Sensibles", Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya
utilizacion indebida pueda dar origen a discriminaciéon o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se
consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o
futuro, informacion genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacion sindical. Opiniones politicas,
preferencia sexual.

"Derechos ARCO" Son los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y, oposicion.

"Derecho de Acceso" Es el derecho que tiene el Titular a conocer sobre los Datos Personales relacionados a su
persona que obren en poder del Responsable de que se trate o de sus Encargados, asimismo a quién le han sido
compartidos y con qué finalidad.

"Derecho a la Rectificacion" Cada Titular tiene derecho a que sus Datos Personales sean rectificados cuando éstos
sean inexactos o incompletos.

"Derecho de Cancelacion" Cada Titular tiene derecho a solicitar en cualquier momento que se supriman sus Datos
Personales, lo cual sucedera una vez que transcurra el periodo de bloqueo.
"Derecho de Oposiciéon" El Titular tiene en todo momento el derecho a solicitar, siempre que tenga una causa legitima,
que el Responsable deje de tratar sus Datos Personales.

"Responsable" Significa la persona moral a la cual le haya proporcionado su informacién personal y/o tenga alguna
relacién juridica.
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"Titular" Significa la persona fisica titular de los Datos Personales, o autorizada para entregar Datos Personales de un
tercero conforme a las leyes aplicables, que entregue dichos Datos Personales al Responsable.

Datos personales que se recaban y su finalidad

La recoleccion de Datos Personales podra efectuarse cuando visite nuestra oficina ubicada dentro del Condominio,
por correo electrénico ,por nuestros representantes autorizados, cuando se comunica via telefénica con OSISA a la
oficina de Administracion ” o mediante el uso de correos electronicos y/o mensajes a través de redes sociales, o
mediante la utilizacion de sus sitios Web, mediante el suministro voluntario de informacion a través de las ventanas de
dialogo habilitadas en los sitios, o mediante el uso de herramientas de captura automatica de datos. Dichas
herramientas le permiten recolectar la informaciéon que envia su navegador a dichos sitios Web, tales como el tipo de
navegador que utiliza, el idioma de usuario, los tiempos de acceso, y la direccion IP de sitios Web que utilizé para
acceder a nuestros sitios.

Los datos personales que el Titular pueda proporcionarle a “OSISA” a través de documentos, sean en formato
impreso y/o digital y/o pagina de internet, son; datos de identificacion, laborales, académicos, migratorios,
caracteristicas personales, caracteristica fisicas, juicios en materia laboral, civil o administrativa, patrimoniales y datos
personales sensibles sobre salud y afiliacion sindical. Tendran el uso que se describe a continuacion:

Residentes o Poseedores (clientes)

Las finalidades que dieron origen y son necesarias para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacion
con nuestros clientes:

[J Gestion de la informacion de nuestros clientes o residentes para mantener una base de datos actualizada

[0 Gestionar crédito,cobranza y procesar pagos;

[0 Instrumentar en las instalaciones camaras de video-vigilancia para fines de seguridad y prevencion de
pérdidas.

[0 Enviar notificaciéon de, publicidad, publicaciones, avisos, mensajes, novedades, invitaciéon a eventos de forma
impresa o a través de medios electrénicos, telefénicos, fisicos y presenciales incluyendo comunicaciones
sobre servicios,avisos y/o mensajes informativos y diversos, que le seran enviados, a menos que el Titular
manifieste expresamente su voluntad de no recibirlas.

[0 Encuestas de satisfaccion, y entrevistas de opinion.

Proveedores

Las finalidades que dieron origen y son necesarias para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacion
con nuestros proveedores:

[0 Gestion de la informacién de proveedores para Asegurar la correcta integracion de los datos y los expedientes
de los proveedores

Gestion de compra de productos y servicios

Gestionar el proceso de seleccion, requisicidn, evaluacion y adjudicacion de proveedores

Monitoreo y Control de acceso a las instalaciones

Gestion de pagos y créditos del proveedor

Programacion, control y registro de instalaciones realizadas por los proveedores por cuenta de OSISA.
Gestion sobre formalizacion de relaciones comerciales

Instrumentar en las instalaciones camaras de video-vigilancia para fines de seguridad y prevencién de
pérdidas.

Monitoreo de asistencia y Control de acceso fisico y légico a instalaciones y activos de la empresa, asi como
capacitacion y certificacion sobre los empleados de los colaboradores.
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Una vez que el Titular entregue a “OSISA” sus Datos Personales o Datos Sensibles, le manifestamos que estos seran
conservados en diferentes medios seguros que la tecnologia permita, cuyo acceso estara limitado solamente a las
personas fisicas y/o morales con la que “OSISA” tenga alguna relacién juridica. “OSISA” contara con las medidas de
seguridad que considere adecuadas para proteger el uso de sus Datos Personales y/o Datos Sensibles por parte de
terceros no autorizados. En caso de requerimiento de alguna autoridad, los datos Personales y/o Datos Sensibles
podran ponerse a disposicion de éstas, dentro del estricto cumplimiento a la Ley.

El tratamiento de sus datos Personales, que se han puesto a disposicién de “OSISA” bajo cualquier forma o
circunstancia, podra ser utilizados por “OSISA” de conformidad con los presentes términos y condiciones, por lo que
desde este momento se entiende que el Titular autoriza expresamente a “OSISA” para tal efecto, hasta en tanto el
Titular manifieste su negativa para el tratamiento de sus datos personales con relacion a las finalidades que no son
necesarias para la relacion juridica, utilizando para esto los medios sefalados en la seccion “Medios para ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion”, quedando su manifestacion asentada en nuestro listado
de exclusion llamado “Titulares excluidos de tratamiento”.

Transferencias.

De conformidad con el articulo 36 de la ley la siguiente tabla describe las transferencias sobre sus datos personales
que “OSISA” efectua:

REQUIERE
TRANFERENCIA DE DATOS FINALIDAD CONSENTIMIENTO

cobranza y procesamiento de pagos a clientes y NO

sector financiero (bancos) proveedores

Fundaciones de ayuda social Para la gestion de becas Sl
Reconocimiento, ejercicio o defensa de un

: s A, NO
Juzgados, agencias y ministerios derecho en un proceso judicial

Consentimiento del titular

De conformidad con el articulo 17 de la Ley, el Titular declara que el presente Aviso de Privacidad le ha sido dado a
conocer por “OSISA”, ha leido, se ha familiarizado y ha entendido los términos expuestos en este Aviso de Privacidad,
por lo que otorga su consentimiento respecto del tratamiento de sus Datos Personales.

Usted tiene, en todo momento, derecho de revocar el consentimiento que para tal fin nos haya proporcionado
utilizando los Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion descritos
posteriormente.

Para el caso de que los Datos Personales recopilados por “OSISA” incluyan Datos Personales sensibles, en formato
impreso o utilizando medios electrénicos, constituiran el consentimiento expreso del titular en términos del segundo
parrafo del articulo 8 de la Ley y demas legislacion aplicable y por consiguiente otorga su consentimiento para que
“OSISA” utilice su informacién de conformidad con lo establecido en el presente Aviso de Privacidad, para el caso de
que el titular no se oponga a los términos del presente Aviso de Privacidad dentro los siguientes 5 dias habiles en que
fue puesto a su disposicion, se considerara acordado y consentido en todos sus términos su contenido, en términos
del tercer parrafo del articulo 8 de la Ley, aclarando que el consentimiento del titular podra ser revocado en cualquier
momento de acuerdo con el procedimiento indicado anteriormente.
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Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicion

El Titular tendra en todo momento el derecho de solicitarle a “OSISA” el ejercicio de los derechos que le confiere la
Ley, considerando para el caso de cancelacion la disposicion establecida en el articulo 26.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente
aviso de privacidad, para la atencion de novedades legislativas o jurisprudenciales, asi como nuevos
requerimientos para la prestacion de nuestros servicios.




